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ــت  ــغول خدم ــه مش ــرویی ك ــه و قلم ــر منطق ــانی در ه ــر انس ه
اســت، قــدر آن خدمــت را درســت بدانــد. اگــر قــدر ایــن خدمــت 
بــه وسیلــه ی خــود آن انســان خــدوم دانســته شــد، ایــن كار و ایــن 

ــه بهتریــن وجــهی ادامــه پیــدا خواهــد كــرد. خدمــت ب

مقام معظم رهبری )مدظله العالی( در دیدار با دانشمندان هسته ای 1390/12/03



مدیریــت ترافیــک و انضبــاط ترافیــک و توســعه ناوگان هــای مجهــز و 

ــلی  ــل ری ــل و نق ــل حم ــداث و تکمی ــومی، اح ــل عم ــل و نق ــد، حم روزآم

درون شــهری، یکپارچــه ســازی و تســهیل فرآینــد صــدور مجوزهــا و توســعه 

ســامانه هوشــمند در راســتای تحقــق دولــت الکترونیــک از مهم تریــن 

اولویت هــای وزارت کشــور در دولــت چهاردهــم اســت.

حمــل نقــل عمــومی و ترافیــک یــکی از اســاسی ترین موضوعــات شــهری 

اســت و بایــد عرضــه و تقاضــای نــاوگان حمــل و نقــل منطــقی باشــد. در 

ــدار شــهری و روســتایی و گســترش زیرســاخت ها،  راســتای توســعه پای

ــاک، ارتقــای حمــل  و نقــل عمــومی، پیوســت  توســعه حمــل و نقــل پ

برنامه هــای  از  ترافیــک  هوشمندســازی  و  ساخت وســازها  ترافیــکی 

سازمان شــهرداری ها و دهیاری هــای کشــور می باشــد.

دکتر نصرتی 
معاون وزیر و رئیس سازمان شهرداری ها و دهیاری های کشور

دکتر مومنی 
وزیرکشور
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پیشگفتار

ــتم های  ــت سیس ــزان موفقی ــررسی می در ب
ــل  ــل و نق ــت حم ــهری، مدیری ــت ش مدیری
ــه شــاخصهای  ــزان دســتیابی ب ــررسی می و ب
ــرا  ــالایی برخــوردار اســت. زی ــت ب آن از اهمی
ــت  ــر معیش ــل ب ــل و نق ــعه حم ــوه توس نح
شــهروندان، توســعه اقتصــادی، زیبــایی منظر 
ــودگی  ــرات آل ــری از اث ــز جلوگی شــهر ها و نی
محیــط زیســت و افزایــش سلامــت و ایمــنی 
شــهروندان و مســافران اثر گذار اســت. سازمان 
شــهرداری ها و دهیاری های کشــور با تشــکیل 
اتحادیــه ســازمان های مدیریــت حمــل و نقل 
شــهرداری های کشــور بــه منظور گســترش و 
ترویــج مبــانی علــمی و عمــلی حمــل و نقــل 
در شــهرهای کشــور ســعی در ایجــاد فضــای 

مشــارکت ذینفعــان و کاهــش تصدی گــری دولــت 
دارد. ایــن اتحادیــه مصمــم اســت بــا انجــام وظایــف 
ذاتی خــود بخــشی از تکالیف و وظایف وزارت کشــور 
و ســازمان شــهرداری ها و دهیاری هــا از قبیــل 
مدیریــت اجــرایی معاینــه فنی و عــوارض خــودرویی 
و راه انــدازی و نگهداشــت ســامانه های مــلی سیمفــا، 
ســمیع و ســامح، گام موثــری در مسیــر فوق بــردارد. 
گــزارش حاضــر خلاصــه ای از اقدامــات در این مسیر 
ــکاران  ــل و هم ــم از مدیرعام ــد لازم می دان می باش
اتحادیــه قــدردانی نمایــم امیــد اســت با همــکاری و 
همــدلی و تلاش مضاعــف، خدمتگزاران خــوبی برای 

مــردم عزیــز کشــورمان باشیــم.
 

 دکتر سیدمحمد مجابی 
 معاون توسعه مدیریت و منابع 

 سازمان شهرداری ها و دهیاری های کشور
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ــرای هــر  ــن گــزارش عملکــرد ســالانه ب ــه و تدوی تهی
ســازمانی می توانــد چشــم انــدازی واقــع بینانــه از نقاط 
ــات  ــا، توفیق ــا و محدودیت ه ــف، فرصت ه ــوت و ضع ق
و ناکامی هــا در طــول یک ســال را ترسیــم نمایــد. 
علاوه بــر آن، احصــا و جمــع بنــدی فعالیت هــای یــک 
ســازمان در طــول یــک دوره مشــخص می توانــد توانایی 
ــران  ــرای مدی ــای آتی را ب ــراحی برنامه ه ــم و ط ترسی
ــهی  ــد. بدی ــم نمای ــازمان فراه ــک س ــان ی و کارشناس
ــه ســازمان های مدیریــت حمــل  و نقــل  اســت اتحادی
شــهرداری های کشــوربعنوان تامیــن کننــده، تســهیلگر 
و تنظیــم گــر رفــع نیازمندیهــای مشــترک آمــوزشی، 
فــنی، تخصــصی، نــرم افــزاری و ســخت افــزاری حــوزه 
حمــل و نقــل ســازمان های حمــل و نقــل همــگانی و 
ســازمان های مدیریــت حمــل و نقــل و شــهرداری های 
ــنی و  ــه ف ــرایی معاین ــت اج ــازمان و مدیری ــد س فاق
عــوارض خــودرویی کشــور، بایســتی در تدویــن و ارائــه 
گــزارش عملکــرد و فعالیت هــای ســالانه خــود و نیــز 
برنامــه ریــزی ســازمانی پیشــرو باشــد. تدویــن گــزارش 
ــداف و  ــای اه ــر مبن ــه ب ــاتی اتحادی ــرد عملی عملک
ماموریت هــای ســازمانی و نیــز چشــم اندازهــای ترسیم 
شــده در روزهــای پایــانی ســال اول ایــن دوره مدیریتی 
ــوق  ــداف ف ــا اه ــده ب ــاز گردی ــه از 1403/05/15 آغ ک
الذکــر انجــام پذیرفــت. چشــم اندازهــایی کــه در آغــاز 
دوره مدیریــتی جدیــد تدویــن گردیــده بــود از قبیــل: 
ــاط  ــاختارها و انضب ــازی س ــانی، هوشمندس »به روزرس
مــالی و اداری«، »ارزیــابی عملکــرد کارکنــان بــا 
بازخــوردی ۳۶۰ درجــه« ، »انجــام فرآیند هــای چنــد 
وجــهی ارتقــای انگیــزه کارکنــان« »تعریــف درآمدهای 
پایــدار وافزایــش ســرمایه« »تکمیــل، توســعه و افزایش 
ضریــب نفوذ ســامانه ملی یکپارچــه عوارض )ســمیع(« 
ــران  ــنی ای ــه ف ــه معاین ــامانه یکپارچ ــعه س ، »توس
ــازی  ــد نوس ــریع درفرآین ــری تس ــا(« ، »پیگی )سیمف
ــاوگان حمــل  و نقــل« ، »پیگیــری تســریع  وتوســعه ن

فرآینــد پایــش و برقــراری بیمــه راننــدگان« ، »پیگیری 
تعویــض مخــازن CNG فرســوده ناوگان حمــل و نقل 
درون شــهری« ، »هوشمندســازی فرایندهــای اداری 
ــامانه  ــهرداری ها در بســتر س ــل ش ــل و نق ــوزه حم ح
ــور  ــه منظ ــامح( ب ــل )س ــل و نق ــلی حم ــات م اطلاع
یکپارچــگی و صــرف جــویی در منابــع مــالی« ، »تلاش 
ــه  ــواهی معاین ــوذ گ ــب نف ــش ضری ــتای افزای در راس
فــنی« ، »ارتقــای ســخت افــزاری و نــرم افــزاری و امــن 
ــت  ــت مدیری ــامانه های تح ــاخت های س ــازی زیرس س
ــا ســایر دســتگاه ها در راســتای  ــه« ، »تعامــل ب اتحادی
پیشــبرد اهــداف عالیــه« و... بــه حــول و قــوه الــهی و بــا 
تلاش واهتمــام ویــژه کارکنــان خــدوم اتحادیــه، راهبری 
ــه وزارت کشــور  ــره و حمایت هــای مجموع ــات مدی هی
و ســازمان شــهرداری‌ها و دهیاری هــای کشــور بــه 
اســتناد ایــن گــزارش تحقــق یافتــه و بــرخی نیــز رشــد 
ــه  ــت.امیدواریم در ادام ــته اس ــمگیری داش ــو چش و نم
ایــن مسیــر ناهمــوار نیــز موجبات خشــنودی پــروردگار، 

رضایتمنــدی مــردم و ذینفعــان را فراهــم آوریــم.

مقدمه

9 سیدمحمدحسین سیف السادات
 مدیرعامل اتحادیه
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 اتحادیــه ســازمان های مدیریــت حمــل و نقــل شــهرداری های کشــور در ســال ۱۳۸۶، بــه اســتناد بنــد ۶ مــاده 

ــل  ــل و نق ــازمان های حم ــه س ــام اتحادی ــا ن ــور، ب ــای کش ــهرداری ها و دهیاری ه ــازمان ش ــنامه س ۱۱ اساس

همــگانی تشــکیل گردیدهمچنیــن در ســال 1403 اساســنامه جدیــد ایــن اتحادیــه اجــرایی شــد کــه بــر اســاس 

آن نــام اتحادیــه بــه اتحادیــه ســازمان های مدیریــت حمــل و نقــل شــهرداری های کشــور تغییــر و هــدف از ایــن 

تغییــر تأمیــن نیازمندی هــای مشــترک آمــوزشی، فــنی، تخصــصی، ســخت افزاری و نرم افــزاری، در شــهر های 

بــا جمعیــت زیــر 200 هــراز نفــر و شــهرداری های فاقــد ســازمان تعریــف گردیــده اســت کــه در حــال حاضــر 

۲۱۴ ســازمان حمــل و نقــل همــگانی و مدیریــت حمــل و نقــل شــهرداری و قریــب بــه ۱۱۰۰ شــهرداری فاقــد 

ـسـازمان در عضوـیـت و تـحـت پوـشـش خدـمـات اـیـن اتحادـیـه می باـشـند.

علاوه بــر مــوارد مذکــور، مدیریــت اجــرایی معاینــه فــنی و عــوارض خودروهــای کشــور و راه انــدازی و مدیریــت 

ســامانه های یکپارچــه معاینــه فــنی ایــران )سیــــمفا( و ســامانه مــلی یکپارچــه عوارض خودرو کشــور )ســمیع(، 

از جانــب وزارت کشــور و ســازمان شــهرداری ها و دهیاری هــای کشــور بــه اتحادیــه تفویــض گردیــده اســت.

اراکن ااحتدهی عبارت ادن از: 
1  ـ عمجم یمومع

2  ـ یهئت ریدمه و ماعریدمل

3  ـ رباسحس و ابزرس

( 365روز

روایت خدمت

( 
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به استناد ماده ۱۳ اساسنامه، مجمع عادی سالیانه اتحادیه دو نوبت در سال برگزار می گردد.

ــومی  ــع عم ــن مجم ــزاری اولی برگ
عــادی اتحادیــه بــا حضــور اعضــای 

ــران ــاه 1403 ته ــع مهرم مجم

ــا حضــور اعضــای  ــه ب برگــزاری دومیــن مجمــع عمــومی عــادی اتحادی
ــارس ــتان ف ــدرا اس ــهر ص ــاه‌1403  ش ــع بهمن م مجم
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همه باهم 
برای ایران

12

اعضای مجمع 

عمومی اتحادیه
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همه باهم 
برای ایران

13

اعضای مجمع 

عمومی اتحادیه
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 ـ کارگروه: توسعه، نوسازی ناوگان و بهسازی مصرف سوخت
 ـ کارگروه: حمل  و نقل همگانی و امور پایانه ها

 ـ کارگروه: ایمنی مهندسی معابر وترافیک شهری
 ـ کارگروه: توسعه فناوری های نوین و هوشمندسازی

 ـ فرهنگی  ـ کارگروه: اجتماعی 
 ـ کارگروه: اقتصادی، بازرگانی، سرمایه گذاری و امور مشارکت ها

 ـ کارگروه: توسعه منابع انسانی  
 ـ کارگروه: آموزش و پژوهش های کاربردی  

تشکیل 8 کارگروه های تخصصی
به منظور بهره گیری از ظرفیت و توانمندی مدیران عامل سازمان ها در اخذ تصمیمات راهبردی ارائه 
راهکار های مناسب، بررسی علمی و دقیق مسائل، تهیه نظام مسائل و تدوین برنامه ها تشکیل گردید.

( 365روز

روایت خدمت

( 
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برگزاری 15 جلسه هیات مدیره

به استناد ماده 17 اساسنامه جلسات هیت مدیره هر ماه حداقل یک بار برگزار می گردد.

محمدمهدی محمدی

عضو هیات مدیره

عیسی عشرتی

عضو هیات مدیره

عیسی ساعدی

عضو هیات مدیره
ریبوار زارعی

عضو هیات مدیره

بیژن بیژنی

عضو هیات مدیره

حسین محمدکاظمی

بازرس

فروغ غضنفری راد
عضو هیات مدیره و سرپرست دفتر حمل و نقل 
عمومی و ترافیک شهری سازمان شهرداری ها و 

دهیاری های کشور

سیدمحمد مجابی
رئیس هیات مدیره و

معاون توسعه مدیریت و منابع سازمان 
شهرداری ها و دهیاری های کشور
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برگزاری 10 جلسه کارگروه راهبردی
ــه  ــامح ب ــمیع، س ــا، س ــامانه های سیمف ــری س ــارت و راهب ــت گزاری نظ ــور سیاس ــه منظ ــردی ب ــروه راهب کارگ
دســتور وزیــر کشــور بــا ریاســت رئیــس مرکــز توســعه دولــت الکترونیــک، فنــاوری اطلاعــات و آمــار وزارت 
کشــور و بــا عضویــت معــاون حفاظــت اطلاعــات مرکــز حراســت وزارت کشــور، مدیــرکل دفتــر حمــل و نقــل 
ــهری و  ــک ش ــومی و ترافی ــل عم ــل و نق ــرکل حم ــه، مدی ــزی و بودج ــر برنامه ری ــرکل دفت ــور، مدی وزارت کش
ــت  ــور جه ــای کش ــهرداری ها و دهیاری ه ــازمان ش ــل س ــد غیرعام ــت و پدافن ــزی حراس ــر مرک ــرکل دفت مدی

ــد. ــزار گردی ــامانه ها برگ ــور س ــر ام ــارت ب ــت و نظ هدای

( 365روز

 )روایت خدمت
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اطلاع رسانی، پاسخگویی و 

تکریم ارباب رجوع



اتحادیه سازمان های مدیریت حمل و نقل شهرداری های کشور

18

نشســت  و دیــدار بــا شــهرداران، مدیــران عامــل و رؤســای 408 
ســازمان های مدیریــت حمــل  و نقــل، کارگروه هــای اســتانی 
معاینــه فــنی، ســتاد های معاینــه فــنی شــهرداری ها، 
نماینــدگان مراکــز معاینــه فــنی مســئولین عــوارض 
خــودوریی شــهرداری های کشــور و ســایر نهادهــای مرتبــط، 

به منظــور پیگیــری مأموریت هــا

پاسخگویی حضوری و رسانه ای مدیرعامل 

عنوان خبر به منظور اطلاع رسانی به موقع به صورت 251
درج درپورتال، کانال ها و ارسال پیامک به مخاطبان

اطلاع رسانی

دقیقه پاسخگویی به رسانه های دیداری و شنیداری240

( 365روز

 )روایت خدمت
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ــه مراجعیــن حضــوری 1067  مــورد پاســخگویی ب
 مدیــران و ذینفعــان مرتبــط بــا حــوزه حمــل
ــودرویی ــوارض خ ــنی و ع ــه ف ــل، معاین و نق

مکاتبه اقدام شده 

6,766

45,381
پاسخگویی به تیکت های نیازمند به پشتیبانی حوزه 

فنی و اجرایی

دقیقه پاسخگویی تلفنی و کاهش
 35 درصدی متوسط زمان انتظار

384,221

پاسخگویی
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دو مرحله بازدید از استان سمنان
ــر انتصــاب  ــنی ب در اجــرای ابلاغ رئیــس ســازمان شــهرداری ها و دهیاری هــاي كشــور مب
سیــد محمدحسین‌سیف الســادات مدیرعامــل اتحادیــه ســازمان های مدیریــت حمــل و نقــل 
شــهرداری های کشــور بــه عنوان نماینده آن ســازمان در اســتان ســمنان، بازدید هــای میدانی 
و دـیـدار ـبـا مـئسولین مـحـلی و مدـیـران ـشـهری  از این اـسـتان توـسـط وی ـصـورت پذیرفت.

طرح حامیان مدیریت شهری و روستایی
( 365روز

 )روایت خدمت
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حمل و نقل
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توسعه ناوگان

چالش های  نوسازی ناوگان تاکسی

* افزایش قیمت 131 درصدی خودرو سمند سورن به عنوان تنها خودرو تولید داخل دارای مجوز تاکسی
*پایین بودن ارزش »بهای« گواهی اسقاط و عدم توان مالکین خودرو ها در تامین مابه التفاوت قیمت خودرو 

*محدودیت در تنوع و تعدادِِ تامین خودروی مورد نیاز ناوگان تاکسیرانی از جانب خودرو سازان داخلی و وارداتی 
*عدم توان مالی مالکین خودرو های فرسوده در پرداخت اقساط تسهیلات حمایتی احتمالی در شهر های زیر 200 هزار نفر

دستگاه خودرو تخصیص داده شده به شهر های عضو 833

ــداده اســت و  ــاوگان، خــودرویی را اختصــاص ن  متاســفانه خودروســاز داخــلی جهــت توســعه ن
ــت. ــده اس ــه ش ــر گرفت ــعه در نظ ــرای توس ــک J4 ب ــاژی B511 و ج ــای مونت ــا خودرو ه صرف

نوسازی ناوگان

نوسازی 1431 خودرو تاکسی فرسوده

( 365روز

 )روایت خدمت
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تاکــسی  خــودروی  دســتگاه   3000 واگــذاری  تفاهم نامــه  انعقــاد  فرآینــد  انجــام   *
دهــک  )پنــج  شــرایط  واجدیــن  و  امــداد  کمیتــه  حمایــت  تحــت  مددجویــان  جهــت 
اقتصــادی( در قالــب طرح هــای نوســازی و توســعه نــاوگان حمــل و نقــل درون شــهری 
ــد. ــد ش ــاتی خواه ــه زودی عملی ــه ب ــنه ک ــرض الحس ــهیلات ق ــای تس ــتفاده از اعط ــا اس ب

شــرکت های  بــا  تاکــسی  خــودروی  واگــذاری  تفاهم نامــه  انعقــاد  فرآینــد  انجــام   *
خودروســاز ایــران خــودرو، فــردا موتــورز و کرمــان موتــور در قالــب طرح هــای نوســازی 
ــد. ــدام می باش ــت اق ــز در دس ــون نی ــه تاکن ــهری ک ــل درون ش ــل و نق ــاوگان حم ــعه ن و توس

ــا مشــارکت بانک هــای  ــه ب ــع اتحادی * پیگیــری تامیــن و تخصیــص تســهیلات کم بهــره از مناب
شـد. هـد ـ یـاتی خواـ بـه زودی عملـ کـه ـ سـوده ـ خـودروی فرـ سـازی ـ یـان نوـ بـه متقاضـ مـل ـ عاـ
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CNG طرح تعویض مخازن

مخزن فرسوده نوسازی شده به 
صورت رایگان 

3091

 مورد برقراری و حذف سهیمه 
سوخت ناوگان

138

ــگان  ــورت رای ــه ص ــا ب ــا و وانت بار ه ــوده تاکسی ه ــازن فرس ــرح مخ ــن ط ــه در ای ــری اتحادی ــا پیگی ب

گـردد. یـض میـ تعوـ

( 365روز

 )روایت خدمت
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5018 مورد برقراری و بازگردانی یارانه بیمه رانندگان
پیــرو ابلاغیــه ســازمان تأمیــن اجتمــاعی در ســال 1400 مبــنی بــر فراهــم شــدن امــکان حــذف و اضافــه 

ــس از  ــور پ ــای کش ــهرداری ها و دهیاری ه ــازمان ش ــوی س ــور از س ــد مذک ــدگان، فرآین ــه رانن بیم

ــد. ــاتی گردی ــتی عملی ــن دوره مدیری ــال در ای ــت 3 س ــا گذش ــراوان ب ــای ف پیگیری ه

بیمه رانندگان

در ادامــه عملکــرد کم نظیــر فــوق در مبحــث بیمــه راننــدگان بــه هیــچ وجــه بــه ایــن حــد 
از پیشــرفت بســنده نکــرده و بــا پیگیری هــای مکــرر و پــس از دیــدار بــا ریاســت ســازمان 
تأمیــن اجتمــاعی کشــور تصمیمــات بسیــار راهگشــایی اخــذ و در راســتای اجــرایی نمــودن 
آن بلافاصلــه جلســات فــنی آغــاز گردیــده تــا ان شــاالله فرآینــد تخصیــص یارانــه بیمــه بــه 

راننــدگان فعــال بــا ســرعت بیشــتری طی شــود.



28

اتحادیه سازمان های مدیریت حمل و نقل شهرداری های کشور

روایت خدمت
)(365 روز



اتحادیه سازمان های مدیریت حمل و نقل شهرداری های کشور

روایت خدمت
)(365 روز

27

ــه  ــامح( ب ــور )س ــل کش ــل و نق ــلی حم ــات م ــامانه اطلاع س
منظــور جمــع آوری آمــار و اطلاعــات تصمیم ســاز، شناســایی 
ــت  ــوزه مدیری ــود در ح ــای موج ــازی فراینده و مستندس
حمــل و نقــل همــگانی کشــور و بــه عنــوان بزرگتریــن بانــک 
اطلاعــاتی حمــل و نقــل درون شــهری کشــور در ســال 1401 
رونمــایی گردیــد. در مــدت زمــان مــورد نظــر ایــن گــزارش 

ـبـه روز رـسـانی و توـسـعه پـیـدا ـکـرد

اهم فعالیت ها در بستر سامانه سامح

کاربری های تخصیص داد شده در یک سال62

مجموع خودرو های ثبت شده126,721

سامانه اطلاعات ملی حمل و نقل
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راه اندازی صدور آنلاین پروانه بهره برداری ناوگان در بستر 
سامانه اطلاعات ملی حمل و نقل )سامح( 

راه اندازی صدور آنلاین پروانه اشتغال در بستر سامح 

از  بــا اســتفاده  *قابلیــت اســتعلام اصالــت 
نویــن فناوری هــای 

* قابلیــت گزارشــگیری از آخریــن وضعیــت 
پروانه هــای صــادره بــه تفکیــک شــهر‌ها

* صرفــه جویی در منابع مالی شــهرداری ها

مزایای طرح: 

مزایای طرح: 

1053 مورد مجوز صادر شده

1249 مورد مجوز صادر شده

( 365روز

 )روایت خدمت

*ایجاد بستر صدور پروانه بهره برداری به صورت 
یکپارچه در سامانه سامح

*جلوگیــری از تبعــات ناشی از چاپ فیزیکی 
پروانه هــا، مانند: مفقودی یا ســوء اســتفاده احتمالی
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راه اندازی صدور آنلاین »مجوز« خروج تاکسی در بستر سامح

 * پیــش از ایــن شــهرها هــر کــدام بنــا بــه ســلیقه و بــه صــورت جزیــره ای، نســبت 
ــه  ــل هزین ــتا متحم ــن راس ــوده و در ای ــدام نم ــات اق ــن امکان ــردن ای ــم ک ــه فراه ب
ــر یکپارچــگی و قابلیــت رصــد و  ــزم، علاوه ب ــن مکانی ــدازی ای ــا راه ان ــه ب می شــدند ک
ــت. ــورت گرف ــهرداری ها ص ــرای ش ــم‌گیری ب ــالی چش ــویی م ــتعلام و ... صرفه ج اس

*کاهش هزینه های ســازمانی
* کاهــش اتلاف وقت رانندگان

*یکپارچه بودن مجوزهای خروج در سراســر کشــور

ایجــاد امکان صدور مجوز الکترونیــکی مرخصی و خروج خودروی تاکسی از 
محدوده شــهر در سامانه سامح

مزایای طرح: 

269 مورد مجوز مرخصی صادر شده
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پیگیری و اجرای ماده 32 قانون مالیات بر ارزش افزوده در بستر سامانه اطلاعات ملی حمل و نقل )سامح(

 »افــرادی کــه مبــادرت بــه حمــل و نقــل بــرون شــهری مســافر و فــروش بلیــت در داخــل کشــور 
بــا وســائط نقلیــه زمیــنی )بــه اســتثنای ریــلی( و دریــایی می کننــد، مکلفنــد پنــج درصــد مبلــغ 
بهــای بلیــت را بــا درج در بلیــت و یــا قــرارداد )صورتحســاب(، حســب مــورد بــه عنــوان عــوارض 
شــهرداری از مســافران اخــذ و هرمــاه حداکثــر تــا پانزدهــم مــاه بعــد بــه حســاب شــهرداری مبــدأ 
ســفر واریــز نماینــد. واریــز عــوارض مذکــور بعــد از موعــد مقــرر موجــب تعلــق جریمــه ای بــه 

مـیـزان دو درـصـد ـبـه ازای ـهـر ـمـاه تاخـیـر خواـهـد ـبـود.«

* وصول مطالبات شهرداری  ها به صورت آنلاین
* شفافیت در تعداد بلیت های صادره از سوی شرکت های مسافربری

*پرداخت آنلاین از شرکت ها به شهرداری ها مطابق مفاد قانون
ــهم  ــد س ــغ 5 درص ــت مبل ــدون پرداخ ــهرداری ها ب ــاب از ش ــت مفاصاحس ــکان دریاف ــدم ام *ع

ــهرداری ش
* اخذ جریمه تاخیر در پرداخت شرکت های مسافربری

اهداف اجرای ماده 32 قانون مالیات بر ارزش افزوده در بستر سامانه سامح

پایانه های مسافربری

پایانه مسافربری شهرهای تحت پوشش اتحادیه135

( 365روز

 )روایت خدمت
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سامانه  یکپارچه معاینه فنی ایران
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پشتیبانی فنی و اجرایی 1830 مرکز معاینه فنی خودروهای سبک، سنگین، موتورسیکلت، آزمایشگاه 

هیدرواستاتیک و مراکز خدمات خودروهای دوگانه سوز در سطح کشور

 %38

 %12

 %36

 %10
 %4

( 365روز

 )روایت خدمت
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پشتیبانی انجام 16,196,124 آزمون معاینه فنی در بستر سامانه سیمفا 

 13,451,017 آزمون معاینه فنی خودروهای سبک

 22,695 آزمون معاینه فنی موتورسیکلت
CNG 422,881 آزمون هیدرواستاتیک مخزن 

 2,299,531 آزمون معاینه فنی خودروهای سنگین
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توسعه مراکز و تخصیص کد سامانه سیمفا

پشتیبانی شبانه روزی تیم فنی اتحادیه در ایام نوروز 1404 و به تبع آن رشد 15 درصدی مراجعه 

مالکین خودروها به مراکز در ایام مذکور

رشد 8 درصدی مراجعه مالکین خودروها به مراکز معاینه فنی

ــه مراکــز معاینــه فــنی خودروهــای  ــد فعالیــت ب ــص ک ــز و تخصی ــدازی 47 مرک راه ان
ســبک، ســنگین، موتورسیکلــت و آزمایشــگاه های هیدرواســتاتیک در مــدت مذکــور در بســتر ســامانه 
یکپارچــه معاینــه فــنی ایــران )سیمفــا( و رشــد 2 برابــری نســبت بــه مــدت مشــابه ســال گذشــته.

بــا افزایــش اســتقبال مــردم در مراجعــه بــه مراکــز معاینــه فــنی خودروهــای ســبک در ایــام نــوروز؛ ســال 
 ۱۴۰۳ در مجمــوع تعــداد 858,994 خــودرو جهــت آزمــون معاینــه فنی پذیرش شــدند که نســبت به

 تعداد 989,309 خودرو سال ۱۴۰4 رشد 15 درصدی در پذیرش خودرو را نشان می دهد.

( 365روز

 )روایت خدمت
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ارائه 677892 خدمات به خودروهای دوگانه سوز کارخانه ای و کارگاهی در بستر سیمفا

ثبت و انجام 422881 آزمون هیدوراستاتیک بر روی مخازن CNG خودرویی در بستر سیمفا
ــا موضــوع هوشمندســازی جایگاه هــای ســوخت  ــران )در مــورخ 1397/12/25( ب در راســتای اجــرای تصویب نامــه هیــات وزی

ــنی خودروهــای   ــات ف ــر مجــاز خدم ــز غی ــراوانی مراک ــه ف ــا توجــه ب ــلی و ب CNG و شناســایی خودروهــای دوگانه ســوز تبدی

ــه منظــور تصحیــح اســناد و اطلاعــات  ــه ب ــن اتحادی ــه دوگانه ســوز ای ــنی ب ــل غیرمجــاز خودروهــای بنزی دوگانه ســوز و تبدی
ــات جــانی و  ــور در جهــت کاهــش تلف ــای مذک ــد دوگانه ســوز نمــودن خودروه ــا و اســتاندارد ســازی فراین ــتی خودروه هوی
مــالی، امــکان ثبــت اطلاعــات خودروهــای  دوگانه ســوز کارگاهی در سیمفــا  را بــرای  ارجــاع بــه مراکــز خدمــات فــنی معتبــر 

خودروهــای گازســوز فراهــم و اجــرایی نمــود.
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نظارت بر فرآیند معاینه فنی

بازدیدهای میدانی از112 مرکز معاینه فنی 

خودروهای سبک کشور 

پایــش تصویــری بــر خــط 1198 مرکزمعاینــه فــنی 
ــوط  ــتاتیک و خط ــگاه های هیدرواس ــنگین، آزمایش ــبک، س ــای س خودروه

آزمــون موتورسیکلــت

ــری پلیــس راهــور  ــترسی کارب تعریــف 637 دس
جهــت ابطــال گــواهی معاینــه فــنی خودروهــای دارای نقص فــنی، تصادفی 

و هرگونــه دســتکاری

ابطــال 24591 فقــره گــواهی معاینــه فــنی 
توســط پلیــس راهــور فراجا

( 365روز

 )روایت خدمت
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پیگیری اخذ و ابلاغ نرخ تعرفه گواهی معاینه 
فنی خودروها و افزایش 288 درصدی

فــنی  معاینــه  مراکــز  مکــرر  درخواســت های  بــه  نظــر 
ــرخ  ــش ن ــدم افزای ــالیانه و ع ــورم س ــش ت ــوص افزای درخص
ــبک  ــای س ــنی خودروه ــه ف ــواهی معاین ــدور گ ــات ص خدم
ــت  ــوان مدیری ــه عن ــه ب ــن مجموع طی دو ســال گذشــته،  ای
ــری  ــه منظــور جلوگی ــنی خــودرو، ب ــه ف ــور اجــرایی معاین ام
ــور و  ــر کش ــنی در سراس ــه ف ــز معاین ــتگی مراک از ورشکس

ــر شــاغل در ایــن حــوزه؛   بیــکاری بیــش از 5000 نف
نــرخ خدمــات مذکــور را بــرآورد نمــوده و تــا حصــول نتیجــه و 
ابلاغ آن پیگیری هــای لازم را انجــام داد و در نهایــت در تاریــخ 
ــنی از 92000  ــه ف ــواهی معاین ــه گ ــرخ تعرف 1403/08/09 ن
تومــان بــه مبلــغ پایــه 265000 تومــان افزایــش پیــدا کــرد.

برخط سازی خطوط معاینه فنی موتورسیکلت

برخط سازی خطوط آزمون معاینه فنی موتورسیکلت و اتصال دوربین پلاک خوان خط آزمون به سیمفا که از مجموع 82 خط 

آزمون تاکنون 26 خط آزمون به صورت برخط، فعال و راه اندازی گردید. 
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همکاری در اجرای هوشمندسازی جایگاه های CNG کشور

جایگاه )CNG( شهرک چشمه 

 )بانک ملی( 

CNG شــرکت  مدیریــت طــرح  بــا  مــورخ ۱۳۹۷/۱۲/۲۵،  وزیــران  تصویب نامــه هیــات  یــک  بنــد  دراجــرای  مشــارکت 
مــلی پخــش فرآورده هــای نفــتی، بــه منظــور افزایــش ســطح ایمــنی جایگاه هــا و همچنیــن خودروهــا و ســرنشینان 
آنهــا، در هوشمندســازی جایگاه هــای عرضــه ســوخت گازطبیــعی )CNG( انجــام شــده اســت. ایــن اقــدام در راســتای 
میــگردد. انــجام  ــسوخت گیری  زــمان  در  متعلــقات  و  مــخزن  ــفنی  معایــنه  فاــقد  خودروــهای  وضعــیت  اــستعلام 

( 365روز

 )روایت خدمت

جایگاه )CNG( اسب دوانی سه راه تهران  پارس

 )بانک ملت( 
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ارتقا و به روزرسانی زیرساخت های سخت افزاری سامانه ها پس از 8 سال
به منظور ارتقای سیستم های سخت افزاری و بهبود عملکرد سامانه های سیمفا، سمیع و سامح این مجموعه در مرحله نخست 

اقدام به نوسازی تجهیزات مربوط به سامانه های مذکور نموده است.

تصاویر تزئینی می باشد

ارتباط سامانه سیمفا با سامانه بیمه مرکزی جمهوری اسلامی ایران پس از 7 سال

ــوب  ــط آن، مص ــش و تقسی ــف، افزای ــوه تخفی ــث نح ــخص ثال ــه ش ــق بیم ــقف ح ــن س ــه تعیی ــه آیین نام ــت ب باعنای
ــب  ــه حس ــه ای ک ــایل نقلی ــت "وس ــده اس ــوان ش ــاده 4 آن عن ــدول م ــد 8 ج ــه در بن ــران ک ــات وزی 1396/08/06هی
ــدام  ــنی اق ــه ف ــواهی معاین ــه اخــذ گ ــر می باشــند و نســبت ب ــنی معتب ــه ف ــواهی معاین ــه داشــتن گ ــزم ب ــررات مل مق
ــای  ــا پیگیری ه ــود، ب ــده ب ــول مان ــا مغف ــد"و مدت ه ــش می یاب ــا افزای ــه آنه ــه پای ــق بیم ــزان 5% ح ــه می ــد ب ننموده ان
مســتمر ایــن اتحادیــه از بیمــه مرکــزی جمهــوری اسلامی ایــران و بسترســازی لازم در سیمفــا، مقدمــات ایــن امــر تــا 

ــردد. ــرا می گ ــل و اج ــاط تکمی ــن ارتب ــه زودی ای ــده و ب ــا گردی حــدود 90% مهی
پیش بیــنی می گــردد درصــورت الــزام صــدور بیمــه شــخص ثالــث منــوط بــه صــدور برگــه گــواهی معاینــه فــنی ضریــب 

نفــوذ معاینــه فــنی از رقــم حــدودی 45% بــه 90% افزایــش خواهــد یافــت.
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پایداری و نگهداشت سامانه های اتحادیه )سیمفا، سمیع و سامح( در ایام جنگ تحمیلی 12 روزه

  فعالیــت 675 مرکــز معاینــه فــنی خودروهــای ســبک بــا پذیــرش 290047 خــودروی ســبک بنزیــنی 

و 19057 ـخـودروی  دوگانهـسـوز در بـسـتر ـسـامانه یکپارـچـه معایـنـه ـفـنی اـیـران )سیمـفـا(

  فعالیــت 185 مرکــز معاینــه فــنی خودروهــای ســنگین بــا پذیــرش 43780 خــودروی ســنگین در 
بـسـتر ـسـامانه  یکپارـچـه معایـنـه ـفـنی اـیـران )سیمـفـا(

ــوارض  ــال ع ــارد ری ــدود 735 میلی ــه ارزش ح ــاب ب ــا حس ــداد 63685 مفاص ــدور تع  ص
ــمیع( ــودرویی )س ــوارض خ ــه ع ــلی یکپارچ ــامانه م ــتر س ــودرویی در بس خ

 صــدور تعــداد44 پروانــه اشــتغال راننــدگان تاکــسی، 37 پروانــه بهره بــرداری و 17 مجــوز خــروج تاکــسی 
در بســتر ســامانه اطلاعــات مــلی حمــل و نقــل )ســامح(

 حمله ناجوانمردانه رژیم صهیونیستی به مرکز معاینه فنی شهرضا استان اصفهان

( 365روز

 )روایت خدمت
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سامانه  ملی یکپارچه عوارض خودرویی
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وضعیت عملکردی سامانه ملی یکپارچه عوارض خودرویی )سمیع( 

تا مرداد ماه 1404

ســامانه مــلی یکپارچــه عــوارض خــودرویی کشــور )ســمیع( وفــق تکلیــف مــاده 29 قانــون مالیــات بــر ارزش افــزوده 
ســال 1400 وزارت کشــور )ســازمان شــهرداری ها و دهیاری هــای کشــور( از 1401/1/1 بــا مدیریــت تفویــضی امــور اجــرایی 

ایــن ســامانه بــه اتحادیــه بــه بهــره بــرداری رسیــد.

نظــر بــه تبصــره 1 مــاده 5 آئیــن نامــه اجــرایی مــاده 29 قانــون مالیــات بــر ارزش افــزوده شــهرداری ها موظــف بوده انــد کــه کلیــه 
ســوابق اطلاعــات پرداخــتی مالکیــن را تــا یــک مــاه پــس از ابلاغ آیین نامــه در ســامانه ثبــت نماینــد. امــا ایــن مهــم تــا تاریــخ قانــونی 
1401/2/31 در چهارچــوب اعلامی در ســامانه ســمیع محقــق نگردیــده بــود کــه در یــک ســال اخیر اقدامــات زیر در راســتای تکمیل 

صـورت گرـفـت. سـرویس برـخـط  )آنلاـیـن( ـ ئـه ـ و توـسـعه و اراـ

سـتعلام اصاـلـت اطلاـعـات خودروـهـای ـکشـور سـرویس برـخـط اـ   برـقـراری ـ

ــال در بســتر ســرویس اطلاعــاتی پلیــس راهــور و ســامانه مــلی  ــس از 3 س پ
ــمیع ( ــودرویی )س ــوارض خ ــه ع یکپارچ

برقــراری ســرویس برخــط اســتعلام وضعیــت پرداخــت عــوارض 
بــر روی ســکوی نوبــت‌دهی شــماره گذاری پلیــس راهــور پس از 3 ســال 

ایــن طــرح در حــال حاضــر در اســتان های ســمنان، کرمانشــاه و آذربایجان شــرقی 
بــه صــورت پایلــوت در حــال اجرا می باشــد.

( 365روز

 )روایت خدمت
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سرویس های برقرار شده در سامانه ملی یکپارچه عوارض خودرویی )سمیع( 

  اخذ سرویس اطلاعاتی اعلام بهای ارزش معاملاتی وسایل نقلیه 

به عنوان مرجع محاسبات عوارض پس از 3 سال از ضرورت اجرای قانون و به 
بهره برداری رسیدن سامانه 

 برقراری سرویس اطلاعات سوابق پرداختی مالکان وسایل نقلیه شهر تهران 

پس از 3 سال از ضرورت اجرای قانون و به بهره برداری رسیدن سامانه 

 اخذ سرویس اطلاعاتی پستی و دامنه و گشت های پستی به ریز جزئیات شهر تا 

حدود روستایی پس از 3 سال از ضرورت اجرای قانون و به بهره برداری رسیدن 
سامانه 

 برقراری سرویس اطلاعات هویتی افراد به منظور احراز اصالت اطلاعات پرداخت 

کننده عوارض پس از 3 سال از ضرورت اجرای قانون و به بهره برداری رسیدن 
سامانه 
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برقراری سرویس برخط و پنل مردمی سامانه سمیع پس از3 سال

به منظور امکان استعلام، پرداخت و تسویه دیون خودرو به صورت کاملا  الکترونیکی از طریق سامانه

( 365روز

 )روایت خدمت
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گزارش عملکرد آماری سامانه ملی یکپارچه عوارض خودرویی)سمیع(

  از یــک میلیــون و سیصــد هــزار مفاصای صــادره تا مرداد ســال 1403 به
 5 میلیــون و یکصــد هــزار مفاصــا حســاب های صــادره در مــرداد 1404 

ــش یافته اســت. افزای

%292

رشد 542 درصدی وصول عوارض خودرو 
برای شهرداری ها

به منظور درآمد پایدار شهرداری ها از قریب 700 میلیارد تومان در مرداد 
1403 به بیش از 4/5 همت در مرداد 1404 افزایش یافته است.

 %542

افزایش 42 درصدی ایجاد دسترسی کاربران

 

 %42

رشد 292 درصدی مفاصاحساب های صادره



اتحادیه سازمان های مدیریت حمل و نقل شهرداری های کشور

46

به روزرســـانی محتواهـــای آمـــوزشی، تهیـه و تفکیـــک فایـل های راهنمـا بـه منظـــور کاهـش تقاضـای 
ــتیبانی پیگیری پشــ

 تهیه کتاب راهنمای کاربران سامانه ملی یکپارچه عوارض خودرویی )سمیع( با سطوح مختلف دسترسی 
)سه سطح( ویژه شهرداری ها 

 تهیه کتاب راهنمای سامانه ملی یکپارچه عوارض خودرویی )سمیع( ویژه کاربران دفاتر پیشخوان دولت 
 تهیه راهنمای گام به گام پرداخت عوارض سامانه ملی یکپارچه عوارض خودرویی)سمیع( درپنل مردمی 

 تهیه و به روزرسانی فیلم اموزشی گام به گام کار با سامانه

 برگزاری دوره های آموزشی برخط و حضوری ویژه کاربران دفاتر پیشخوان و شهرداری ها

 برگزاری 44ساعت دوره آموزشی تکمیلی ویژه پشتیبانان سامانه ملی یکپارچه عوارض خودرویی )سمیع(  

 برگزاری 1620 ساعت )نفر/ساعت( آموزشی از راه دور ویژه کاربران دفاتر پیشخوان

 برگزاری 30 ساعت آموزشی )نفر/ساعت( ویژه پشتیبانان شرکت های اپراتوری سامانه ملی یکپارچه 

عوارض خودرویی )سمیع( 

آموزش و پژوهش

پژوهش

آموزش

( 365روز

 )روایت خدمت
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توسعـه مدیـریت و منـابـع
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سیستم مشتریان و فروشسیستم مشتریان و فروش

سیستم دریافت و پرداخت

سیستم دارایی ثابت

سیستم حقوق و دستمزدسیستم حقوق و دستمزد

حضور و غیابحضور و غیاب

سامانه مودیان

ارتقا، به روزرسانی و هوشمند سازی ساختارهای اداری و مالی اتحادیه

سیستم تأمین کنندگان و انبار بازرگانی

وب سرویس فروشگاه اینترنتی

زیرسیستم مدیریت تنخواه گردانزیرسیستم مدیریت تنخواه گردان

( 365روز

 )روایت خدمت
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ــر از پرســنل  وضعیــت قــرارداد 10نف
کــه بــه اســتناد بنــد )د( تبصــره 
 1400 ســال  بودجــه  قانــون   )20(
كل كشــور و بنــد )و( تبصــره )20( 
قانــون بودجه ســال 1401 كل كشــور، 
ــاده  ــمول م ــي مش ــتگاه هاي اجراي دس
ــه  ــاني ب ــع خدمات رس ــون جام )2( قان
 1403/09/10 تاریــخ  از  ايثارگــران 
شـد. یـل ـ ئـم تبدـ قـرارداد کار داـ بـه ـ ـ

تبدیل وضعیت استخدامی کارکنان مشمول قانون ایثارگری
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انجام فرآیندهای چندوجهی ارتقای انگیزه کارکنان

افزایش 105 درصدی رفاهیات پرسنل

( 365روز

 )روایت خدمت
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ارزیابی 
360 درجه کارکنان 

برای اولین بار

ــزه  ــت انگی ــرد و تقوی ــود عملک ــتای بهب در راس
مدیریــت  ســازمان های  اتحادیــه  کارکنــان 

ــابی  ــام ارزی ــور، نظ ــهرداری های کش ــل ش ــل و نق حم
عملکــرد کارکنــان بــا رویکــرد توســعه شایســتگی ها بــا 
ــن  ــد. طی ای ــن گردی ــه تدوی ــابی 360 درج روش ارزی
ــرژی  ــاعت در آن ان ــر 400 نفرس ــغ ب ــه بال ــد ک فرآین
ــده  ــن ش ــای تدوی ــاظ فرم ه ــراد از لح ــد اف ــرف ش ص
ــه  ــد ک ــرار گرفتن ــابی ق ــورد ارزی ــت م توســط 5 موقعی
ــابی  ــابی، ارزی ــای خودارزی ــه فرم ه ــتمل ب ــرم مش 5 ف
ارزیــابی توســط مدیــر مربوطــه،  توســط همــکار، 
ارزیــابی توســط کمیتــه توســعه منابــع انســانی و 
ــد. ــت می‌باش ــد حراس ــط واح ــابی توس ــن ارزی همچنی
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پایگاه مقاومت بسیج شهدای حمل و نقل همگانی کشور
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پایش سلامت رانندگان

اردوهای جهادی

بــه منظــور بررسی وضعیــت سلامــت راننــدگان و خانواده های ایشــان، پایگاه 
مقاومــت بسیــج اتحادیــه بــا همــکاری بسیج جامعــه پزشــکان و تعــدادی از 
ســازمان های حمــل و نقل درون شــهری، اقــدام به انجام ویزیــت رایگان نمود.

( 365روز

 )روایت خدمت
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حضور در فراخوان ها و رزمایشات
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فضاسازی بصری و برگزاری مراسمات

فضا سازی محیطیفضا سازی محیطی ایستگاه صلواتیایستگاه صلواتی

برگزاری مراسماتبرگزاری مراسمات
( 365روز

 )روایت خدمت
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فعالیت های فرهنگی و ترویجی

فضا سازی محیطیفضا سازی محیطی ایستگاه صلواتیایستگاه صلواتی

مسابقه کتابخوانیمسابقه کتابخوانی
و جشنواره ورزشیو جشنواره ورزشی
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خدمت ادامه دارد...

58

پرسنل

اتحادیه
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