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ــت  ــغول خدم ــه مش ــرویی ك ــه و قلم ــر منطق ــانی در ه ــر انس ه
اســت، قــدر آن خدمــت را درســت بدانــد. اگــر قــدر ایــن خدمــت 
بــه وسیلــه ی خــود آن انســان خــدوم دانســته شــد، ایــن كار و ایــن 

ــه بهتریــن وجــهی ادامــه پیــدا خواهــد كــرد. خدمــت ب

مقام معظم رهبری )مدظله العالی ( در دیدار با دانشمندان هسته ای 1390/12/3«



مدیریــت ترافیــک و انضبــاط ترافیــک و توســعه ناوگان هــای مجهــز و 

ــلی  ــل ری ــل و نق ــل حم ــداث و تکمی ــومی، اح ــل عم ــل و نق ــد، حم روزآم

درون شــهری، یکپارچــه ســازی و تســهیل فرآینــد صــدور مجوزهــا و توســعه 

ســامانه هوشــمند در راســتای تحقــق دولــت الکترونیــک از مهم تریــن 

اولویت هــای وزارت کشــور در وزارت جدیــد اســت.

ــات  ــن موضوع ــاسی تری ــکی از اس ــک ی ــومی و ترافی ــل عم ــل نق حم

ــاوگان حمــل و نقــل منطــقی  ــد عرضــه و تقاضــا ن شــهری اســت و بای

ــترش  ــتایی و گس ــهری و روس ــدار ش ــعه پای ــتای توس ــد. در راس باش

ارتقــای حمل ونقــل  پــاک.،  ، توســعه حمــل ونقــل  زیرســاخت ها 

ــک  ــازی ترافی ــازها و هوشمندس ــکی ساخت وس ــت ترافی ــومی، پیوس عم

از برنامه هــای سازمان شــهرداری ها و دهیاری هــای کشــور می باشــد.

دکتر نصرتی 
معاون وزیر و رئیس سازمان شهرداری ها و دهیاری های کشور

دکتر مومنی 
وزیرکشور
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پیشگفتار

ــزان موفقیــت سیســتم هــای  ــررسی می در ب
مدیریــت شــهری ، مدیریــت حمــل و نقــل 
ــه شــاخصهای  ــزان دســتیابی ب ــررسی می و ب
ــالایی برخــوردار اســت . زیــرا  آن از اهمیــت ب
ــت  ــر معیش ــل ب ــل و نق ــعه حم ــوه توس نح
شــهروندان ، توســعه اقتصــادی ، زیبایی منظر 
شــهر هــا و نیــز جلوگیــری از اثــرات آلــودگی 
محیــط زیســت و افزایــش سلامــت و ایمــنی 
ــت .  ــذار اس ــر گ ــافران اث ــهروندان و مس ش
ســازمان شــهرداری هــا و دهیاری های کشــور 
بــا تشــکیل اتحادیــه ســازمان هــای مدیریــت 
حمــل و نقــل شــهرداری هــای کشــور تلاش 
در ایجــاد فضای مشــارکت ذینفعــان و کاهش 
تصــدی گــری دولــت بــه منظــور گســترش 

ــمی و عمــلی حمــل و نقــل در  ــانی عل ــج مب و تروی
شــهر هــای کشــور دارد . ایــن اتحادیــه مصمم اســت 
ــف و  ــف ذاتی خــود بخــشی از تکالی ــا انجــام وظای ب
ــا و  ــهرداری ه ــازمان ش ــور و س ــف وزارت کش وظای
دهیــاری هــا از قبیــل مدیریــت اجــرایی معاینــه فنی 
و عــوارض خودرویی و راه اندازی و نگهداشــت ســامانه 
هــای مــلی سیمفــا ، ســمیع و ســامح ، گام موثــری 
در مسیــر فــوق بــردارد . گــزارش حاضــر خلاصــه ای 
ــم  ــر می باشــد لازم می دان ــن مسی ــات در ای از اقدام
از مدیرعامــل محتــرم و همــکاران اتحادیــه قــدردانی 
نمایــم امیــد اســت بــا همــکاری و همــدلی و تلاش 
ــز  ــرای مــردم عزی مضاعــف ، خدمتگــزاران خــوبی ب

کشــورمان باشیــم 
 

  دكتر سیدمحمد مجابی  
  معاون توسعه مدیریت و منابع  

   سازمان شهرداری ها و دهیاری های كشور
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سیدمحمدحسین سیف السادات

ــر  ــرای ه ــالانه ب ــرد س ــزارش عملک ــن گ ــه و تدوی تهی
ــه از نقــاط  ــدازی واقــع بینان ــد چشــم ان ســازمانی می توان
قــوت و ضعــف، فرصــت هــا و محدودیــت هــا، توفیقــات و 
نــاکامی هــا در طول یکســال را ترسیم نمایــد. علاوه بــر آن، 
احصــاء و جمع بنــدی فعالیت هــای یک ســازمان  در طول 
یــک دوره مشــخص می توانــد توانــایی ترسیــم و طــراحی 
ــک  ــان ی ــران و کارشناس ــرای مدی ــای آتی را ب ــه ه برنام
ســازمان فــرام نمایــد. بدیــهی اســت اتحادیــه ســازمان های 
مدیریــت حمل ونقــل شــهرداری های کشــوربعنوان تامیــن 
کننده ،تســهیلگر و تنظیــم گر رفع نیازمندیهای مشــترک 
آمــوزشی، فــنی ، تخصــصی، نــرم افــزاری و ســخت افــزاری 
حــوزه حمــل ونقــل ســازمان هــای حمــل و نقــل همگانی 
و ســازمان هــای مدیریــت حمــل و نقــل و شــهرداری های 
فاقــد ســازمان و مدیریــت اجــرایی معاینــه فــنی و عــوارض 
خــودرویی کشــور خــود بایســتی در تدویــن و ارائــه گزارش 
عملکــرد و فعالیــت هــای ســالانه خــود و نیــز برنامــه ریزی 
ســازمانی پیشــرو باشــد. تدوین گــزارش عملکــرد عملیاتی 
اتحادیــه بــر مبنای اهــداف و ماموریت هــای ســازمانی و نیز 
چشــم اندازهــای ترسیــم شــده در روزهــای پایــانی ســال 
اول ایــن دوره مدیریــتی کــه از 1403/05/15 آغــاز گردیــده  
بــا اهــداف فــوق الذکــر انجــام پذیرفــت . چشــم اندازهــایی 
کــه در آغــاز دوره مدیریــتی جدیــد تدویــن گردیــده بــود از 

قبیــل : »بــروز رســانی ،هوشمندســازی ســاختارها وانظباط 
مــالی و اداری«،»ارزیــابی عملکــرد پرســنل با بازخــورد 3۶0 
درجــه «،»انجــام فرآینــد هــای چنــد وجــهی ارتقــاء انگیزه 
کارکنان«»تعریــف درآمدهــای پایــدار وافزایــش ســرمایه « 
»تکمیــل ،توســعه و افزایــش ضریــب نفــوذ ســامانه مــلی 
یکپارچــه عــوارض )ســمیع(«، »توســعه ســامانه یکپارچــه 
معاینــه فنی ایران )سیمفــا (« ، »پیگیری تســریع درفرآیند 
نوســازی وتوســعه نــاوگان حمل ونقــل «،»پیگیری تســریع 
فرآینــد پایــش و برقــراری بیمــه راننــدگان «،» پیگیــری 
ــاوگان حمــل ونقــل  تعویــض مخــازن CNG فرســوده ن
درون شــهری «،»هوشمندســازی فرایندهــای اداری حــوزه 
حمــل و نقــل شــهرداری هــا در بســتر ســامانه اطلاعــات 
مــلی حمــل ونقل)ســامح(به منظــور یکپارچــگی و صــرف 
جــویی در منابع مــالی«، »تلاش در راســتای افزایش ضریب 
نفــوذ گــواهی معاینــه فــنی «،» ارتقــاء ســخت افــزاری و 
نــرم افــزاری و امــن ســازی زیرســاخت های ســامانه هــای 
تحــت مدیریــت اتحادیــه «، »تعامــل بــا ســایر دســتگاه ها 
ــه حــول قــوه  در راســتای پیشــبرد اهــداف عالیــه « و ... ب
الــهی و بــا تلاش واهتمــام ویــژه کارکنــان خــدوم اتحادیــه 
، راهبــری هیئــت مدیــره محتــرم وحمایت هــای مجموعه 
وزارت کشــور و ســازمان شــهرداری ها و دهیاری هــای 
کشــور بــه اســتناد این گــزارش تحقــق یافتــه و بــرخی نیز  
رشــد و نمــو چشــمگیری داشــته اســت.امیدواریم در ادامــه 
ایــن مسیــر ناهمــوار نیــز موجبــات خشــنودی پــروردگار 

،رضایتمنــدی مــردم و ذینفعــان را فراهــم آوریــم.

سیدمحمدحسین سیف السادات
                   مدیرعامل اتحادیه

مقدمه
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 اتحادیــه ســازمان های مدیریــت حمــل و نقــل شــهرداری های کشــور در ســال 138۶، بــه اســتناد بنــد ۶ مــاده 11 

اساســنامه ســازمان شــهرداری ها و دهیــاری هــای کشــور، بــا نــام اتحادیــه ســازمان هــای حمــل و نقــل همــگانی 

تشــکیل گردیدهمچنیــن در ســال 1403 اساســنامه جدیــد ایــن اتحادیــه اجرایی شــد که بر اســاس آن نــام اتحادیه 

بــه اتحادیــه ســازمان هــای مدیریــت حمــل و نقــل شــهرداری هــای کشــور تغییــر و هــدف از ایــن تغییــر  تأمیــن 

نیازمندی هــای مشــترک آمــوزشی، فــنی، تخصــصی، ســخت افزاری و نرم افــزاری، در شــهر هــای بــا جمعیــت زیــر 

200 هــراز نفــر و شــهرداری هــای فاقــد ســازمان  تعریــف گردیــده اســت که در حــال حاضــر 214 ســازمان حمل و 

نقــل همــگانی و مدیریــت حمــل و نقــل شــهرداری و قریب بــه 1100 شــهرداری فاقد ســازمان در عضویــت و تحت 

پوشــش خدمــات ایــن اتحادیه می باشــند .

ــدازی و مدیریــت  ــنی و عــوارض خودروهــای کشــور و راه ان ــر مــوارد مذکــور، مدیریــت اجــرایی معاینــه ف علاوه ب

ســامانه های یکپارچــه معاینــه فــنی ایــران )سیــــمفا( و ســامانه مــلی یکپارچــه عوارض خــودرو کشــور )ســمیع(، از 

ــده اســت. ــه تفویــض گردی ــه اتحادی ــب وزارت کشــور و ســازمان شــهرداری ها و دهیاری هــای کشــور ب جان

ارکان اتحادیه عبارت اند از:
1- مجمع عمومی

2- هیئت مدیره و مدیرعامل

3- حسابرس و بازرس

365روز

)

روایت خدمت

(
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365روز

)

روایت خدمت

( به استناد ماده 13 اساسنامه، مجمع عادی سالیانه اتحادیه دو نوبت در سال برگزار می گردد

ــومی  ــع عم ــن مجم ــزاری اولی برگ
عــادی اتحادیــه بــا حضــور اعضــای 

ــران ــاه 1403 ته ــع مهرم مجم

ــا حضــور اعضــای  ــه ب برگــزاری دومیــن مجمــع عمــومی عــادی اتحادی
ــارس ــتان ف ــدرا اس ــهر ص ــاه 1403  ش ــع بهمن م مجم
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روایت خدمت
)(365 روز

همه باهم 
برای ایران

12

اعضاء مجمع 

عمومی اتحادیه
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روایت خدمت
)(365 روز

اعضاء مجمع 

عمومی اتحادیه

همه باهم 
برای ایران

13
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-كارگروه :توسعه، نوسازی ناوگان و بهسازی مصرف سوخت
-كارگروه: حمل ونقل همگانی و امور پایانه ها

-كارگروه : ایمنی مهندسی معابر وترافیک شهری
-كارگروه : توسعه فناوری های نوین و هوشمندسازی

-كارگروه : اجتماعی- فرهنگی
-كارگروه : اقتصادی، بازرگانی، سرمایه گذاری و امور مشاركت ها

-كارگروه: توسعه منابع انسانی
-كارگروه : آموزش و پژوهش های كاربردی

تشکیل 8 کارگروه های تخصصی
به منظور بهره گیری از ظرفیت و توانمندی مدیران عامل سازمان ها در اخذ تصمیمات راهبردی ارائه راه كار 

های مناسب، بررسی علمی و دقیق مسائل ،تهیه نظام مسائل و تدوین برنامه ها تشکیل گردید.

365روز

)

روایت خدمت

(
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برگزاری 15 جلسه هیات مدیره

به استناد ماده 17 اساسنامه جلسات هیت مدیره هر ماه حداقل یک بار برگزار میگردد

محمدمهدی محمدی

عضو هیات مدیره

عیسی عشرتی

عضو هیات مدیره

عیسی ساعدی

عضو هیات مدیره
ریبوار زارعی

عضو هیات مدیره

بیژن بیژنی

عضو هیات مدیره

حسین محمدكاظمی

بازرس

فروغ غضنفری راد
عضو هیات مدیره و سرپرست دفتر حمل و نقل 
عمومی و ترافیک شهری سازمان شهرداری ها 

و دهیاری های كشور

سیدمحمد مجابی
رئیس هیات مدیره و

معاون توسعه مدیریت و منابع سازمان 
شهرداری ها و دهیاری های كشور

365روز

)

روایت خدمت

(
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برگزاری 10 جلسه کارگروه راهبردی
كارگــروه راهبــردی بــه منظــور سیاســت گــزاری نظــارت و راهبــری ســامانه هــای سیمفــا ، ســمیع ، ســامح بــه 
دســتور وزارت كشــور بــا ریاســت رئیــس مركــز توســعه دولــت الکترونیــک ، فنــاوری اطلاعــات و آمــار وزارت 
كشــور معــاون حفاظــت اطلاعــات مركــز حراســت وزارت كشــور ، مدیــركل دفتــر حمــل و نقــل وزارت كشــور ، 
مدیــركل دفتــر برنامــه ریــزی و بودجــه ، مدیــر كل حمــل و نقــل عمــومی و ترافیــک شــهری و مدیــركل دفتــر 
ــارت  ــت و نظ ــت هدای ــور  ه ــای كش ــهرداری ها و دهیاری ه ــازمان ش ــل س ــد غیرعام ــت و پدافن ــزی حراس مرك

بــر امــور ســامانه هــا برگــزار گردیــد.

365روز

)

روایت خدمت

(
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روایت خدمت
)(365 روز

اطلاع رسانی ،پاسخگویی و 

تکریم ارباب رجوع
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نشســت  و دیــدار بــا شــهرداران، مدیــران عامــل و رؤســای 408 
ســازمان های مدیریــت حمل ونقــل، كارگــروه هــای اســتانی معاینــه 
ــدگان   ــا ، نماین ــهرداری ه ــنی  ش ــه ف ــای معاین ــتاد ه ــنی  ، س ف
ــهرداری  ــودوریی ش ــوارض خ ــئولین ع ــنی مس ــه ف ــز معاین مراك
پیگیــری  مرتبط،به منظــور  نهادهــای  ســایر  و  كشــور  هــای 

مأموریت هــا

پاسخگویی حضوری و رسانه ای مدیرعامل 

عنوان خبر به منظور اطلاع رسانی به موقع به صورت درج 251
درپرتال، كانال ها و ارسال پیامک به مخاطبان

اطلاع رسانی

دقیقه پاسخگویی به رسانه های دیداری و شنیداری240

365روز

)

روایت خدمت

(
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ــه مراجعیــن حضــوری 1067  مــورد پاســخگویی ب
 مدیــران و ذینفعــان مرتبــط بــا حــوزه حمــل
ــودرویی ــوارض خ ــنی و ع ــه ف ــل، معاین و نق

مکاتبه اقدام شده 

6,766

45,381
پاسخگویی به تیکت های نیازمند به پشتیبانی 

حوزه  فنی و اجرایی

دقیقه پاسخگویی تلفنی و كاهش
 35 درصدی  متوسط زمان انتظار

384,221

پاسخگویی
365روز

)

روایت خدمت

(
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دومرحله بازدید از استان سمنان
ــای   ــاب آق ــر انتص ــنی ب ــور مب ــای کش ــاری ه ــا و دهی ــهرداری ه ــازمان ش ــس س ــرای ابلاغ رئی در اج
سیدمحمدحسیــن سیف الســادات مدیرعامــل اتحادیــه ســازمان های مدیریــت حمــل و نقــل شــهرداری های 
ــت . ــورت گرف ــدانی ص ــای می ــد ه ــمنان ، بازدی ــتان س ــازمان در اس ــده آن س ــوان نماین ــه عن ــور ب کش

طرح حامیان مدیریت شهری و روستایی
365روز

)

روایت خدمت

(
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روایت خدمت
)(365 روز

حمل و نقل
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توسعه ناوگان

چالش های  نوسازی ناوگان تاکسی

* افزایش قیمت 131 درصدی خودرو سمند سورن به عنوان تنها خودرو تولید داخل دارای مجوز تاکسی
*پایین بودن ارزش »بهای« گواهی اسقاط و عدم توان مالکین خودرو ها در تامین مابه التفاوت قیمت خودرو 

*محدودیت در تنوع و تعدادِ تامین خودروی مورد نیاز ناوگان تاکسیرانی از جانب خودرو سازان داخلی و وارداتی  
*عدم توان مالی مالکین خودرو های فرسوده در پرداخت اقساط تسهیلات حمایتی احتمالی در شهر های زیر 200 هزار نفر

دستگاه خودرو تخصیص داده شده به شهر های عضو 833

ــداده  ــاص ن ــودرویی را اختص ــاوگان خ ــعه ن ــت توس ــلی جه ــاز داخ ــودرو س ــفانه خ * متاس
ــت ــده اس ــه ش ــر گرفت ــعه در نظ ــرای توس ــک J4 ب ــای B511 و ج ــودرو ه ــا خ ــت و صرف اس

نوسازی ناوگان

نوسازی 1431 خودرو تاکسی فرسوده

365روز

)

روایت خدمت

(
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تاکــسی  خــودروی  دســتگاه   3000 واگــذاری  نامــه  تفاهــم  انعقــاد  فرآینــد  *انجــام 
دهــک  )پنــج  شــرایط  واجدیــن  و  امــداد  کمیتــه  حمایــت  تحــت  مددجویــان  جهــت 
اقتصــادی( در قالــب طرح هــای نوســازی و توســعه نــاوگان حمــل و نقــل درون شــهری 
ــاتی خواهــد شــد ــه بــه زودی عملی ــنه ک ــتفاده از اعطــای تســهیلات قــرض الحس بــا اس

شــرکتهای  بــا  تاکــسی  خــودروی  واگــذاری  نامــه  تفاهــم  انعقــاد  فرآینــد  **انجــام 
ــازی و  ــای نوس ــب طرح ه ــور در قال ــان موت ــورز و کرم ــردا موت ــودرو، ف ــران خ ــاز ای خودروس
ــد ــدام می باش ــت اق ــز در دس ــون نی ــه تاکن ــهری ک ــل درون ش ــل و نق ــاوگان حم ــعه ن توس

ــارکت  ــا مش ــه ب ــع اتحادی ــره از مناب ــم به ــهیلات ک ــص تس ــن و تخصی ــری تامی *** پیگی
بانک هــای عامــل بــه متقاضیــان نوســازی خــودروی فرســوده کــه بــه زودی عملیــاتی خواهد شــد

365روز

)

روایت خدمت

(
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CNG طرح تعویض مخازن

مخزن فرسوده نوسازی شده به 
صورت رایگان 

3091

 مورد برقراری و حذف سهیمه 
سوخت ناوگان

138

ــگان  ــه صــورت رای ــا ب ــار ه ــت ب ــا و وان ــن طــرح مخــازن فرســوده تاكــسی ه ــه در ای ــا پیگیــری اتحادی ب

ــردد . ــض می گ تعوی

365روز

)

روایت خدمت

(
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5018 مورد برقراری و بازگردانی یارانه بیمه رانندگان
پیــرو  ابلاغیــه ســازمان تأمیــن اجتمــاعی در ســال 1400 مبــنی بــر فراهــم شــدن امــکان حــذف و اضافــه، 

ــراوان  ــای ف ــس از پیگیری ه ــور پ ــای كش ــهرداری ها و دهیاری ه ــازمان ش ــوی س ــور از س ــد مذك فرآین

بــا گذشــت 3 ســال  در ایــن دوره مدیریــتی عملیــاتی گردیــد.

بیمه رانندگان

در ادامــه عملکــرد کــم نظیــر فــوق در مبحــث بیمــه راننــدگان بــه هیــچ وجــه بــه ایــن حد 
از پیشــرفت بســنده نکــرده و بــا پیگیــری هــای مکــرر و پــس از دیــدار بــا ریاســت ســازمان 
تأمیــن اجتمــاعی کشــور تصمیمــات بسیــار راهگشــایی اخــذ و در راســتای اجــرایی نمــودن 
آن بلافاصلــه جلســات فــنی آغــاز گردیــده تــا انشــاالله فرآینــد تخصیــص یارانــه بیمــه بــه 

راننــدگان فعــال بــا ســرعت بیشــتری  طی شــود.

365روز

)

روایت خدمت

(
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ســامانه سامح)ســامانه اطلاعــات مــلی حمــل و نقــل 
ــم  ــات تصمی ــار و اطلاع ــع آوری آم ــه منظورجم ــور( ب كش
ــود در  ــای موج ــازی فراینده ــایی ومستندس ــاز، شناس س
حــوزه مدیریــت حمــل ونقــل همــگانی كشــور و بــه عنــوان 
ــهری  ــل درون ش ــل و نق ــاتی حم ــک اطلاع ــن بان بزرگتری
ــان  ــدت زم ــد. در م ــایی گردی ــال 1401 رونم ــور در س كش
ــدا  ــعه پی ــانی و توس ــه روز رس ــزارش ب ــن  گ ــر ای ــورد نظ م

ــرد ك

اهم فعالیت ها در بستر سامانه سامح

كاربری های تخصیص داد شده در یکسال62

مجموع خودرو های ثبت شده126,721

سامانه اطلاعات ملی حمل و نقل

365روز

)

روایت خدمت

(
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فعال سازی صدور پروانه بهره برداری ناوگان در بستر سامح 

*ایجاد بستر صدور پروانه بهره برداری به صورت 
یکپارچه در سامانه سامح

*جلوگیــری از تبعــات ناشی از چاپ فیزیکی 
پروانــه هــا، مانند مفقودی یا سوءاســتفاده احتمالی

فعال سازی صدور پروانه اشتغال در بستر سامح 

*قابلیت اســتعلام اصالت با اســتفاده از فناوریهای 
ین نو

* قابلیت گزارشــگیری از آخریــن وضعیت پروانه 
هــای صادره به تفکیک شــهر ها

* صرفــه جویی در منابع مالی شــهرداری ها

مزایای طرح :

مزایای طرح :

1053 مورد مجوز صادر شده

1249 مورد مجوز صادر شده

365روز

)

روایت خدمت

(
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فعال سازی صدور »مجوز«خروج تاکسی در بستر سامح

ــبت  ــره ای، نس ــورت جزی ــلیقه و بص ــه س ــا ب ــدام بن ــر ك ــهرها ه ــن ش ــش از ای  * پی
ــه  ــل هزین ــتا متحم ــن راس ــوده  و در ای ــدام نم ــات اق ــن امکان ــردن ای ــم ك ــه فراه ب
ــر یکپارچــگی و  قابلیــت رصــد و  ــزم،علاوه ب ــن مکانی ــدازی ای ــا راه ان ــه ب می شــدند ك
ــرای شــهرداری هــا صــورت گرفــت. اســتعلام و... صرفــه جــویی مــالی چشــم گیــری ب

*کاهش هزینه های ســازمانی
* کاهــش اتلاف وقت رانندگان

*یکپارچــه بودن مجوزهای خروج در سراســر 
ر کشو

ایجــاد امکان صدور مجوز الکترونیــکی مرخصی و خروج خودروی تاكسی از 
محدوده شــهر در سامانه سامح

مزایای طرح :

269 مورد مجوز مرخصی صادر شده
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پیگیری و اجرا ماده 32 قانون مالیات بر ارزش افزوده در بستر سامانه سامح

» افــرادی کــه مبــادرت بــه حمــل و نقــل بــرون شــهری مســافر و فــروش بلیــط در داخــل کشــور 
ــه اســتثنای ریــلی( و دریــایی می کننــد، مکلفنــد پنــج درصــد )5  ــا وســائط نقلیــه زمیــنی )ب ب
درصــد( مبلــغ بهــای بلیــط را بــا درج در بلیــط و یــا قــرارداد )صورتحســاب(، حســب مــورد بــه 
عنــوان عــوارض شــهرداری از مســافران اخــذ و هرمــاه حداکثــر تــا پانزدهــم مــاه بعــد بــه حســاب 
شــهرداری مبــدأ ســفر واریــز نماینــد. واریــز عــوارض مذکــور بعــد از موعــد مقــرر موجــب تعلــق 

جریمــه ای بــه میــزان دو درصــد )2 درصــد( بــه ازای هــر مــاه تاخیــر خواهــد بــود.«

* وصول مطالبات شهرداری  ها به صورت آنلاین
* شفافیت در تعداد بلیط های صادره از سوی شرکت های مسافربری

*پرداخت آنلاین از شرکت ها به شهرداری ها مطابق مفاد قانون
ــهم  ــد س ــغ 5 درص ــت مبل ــدون پرداخ ــهرداری ها ب ــاب از ش ــت مفاصاحس ــکان دریاف ــدم ام *ع

ــهرداری ش

اهداف اجرای ماده 32 قانون مالیات بر ارزش افزوده در بستر سامانه سامح

پایانه های مسافربری

پایانه مسافربری شهرهای تحت پوشش اتحادیه135
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پشتیبانی فنی و اجرایی 1830 مركز معاینه فنی خودروهای سبک، سنگین، موتور سیکلت، آزمایشگاه 

هیدرواستاتیک و مراكز خدمات خودروهای دوگانه سوز در سطح كشور

 %38

 %12

 %3۶

 %10
 %4
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پشتیبانی انجام 16,196,124 آزمون معاینه فنی در بستر سامانه سیمفا 

  13,451,017 آزمون معاینه فنی خودروهای سبک

  22,695 آزمون معاینه فنی موتور سیکلت
CNG 422,881 آزمون هیدرو استاتیک مخزن  

  2,299,531 آزمون معاینه فنی خودروهای سنگین
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توسعه مراکز و تخصیص کد سامانه سیمفا

رشد 15 درصدی مراجعه مالکین خودروها به مراکز در ایام نوروز سال 1404

رشد 8 درصدی مراجعه مالکین خودروها به مراکز معاینه فنی

ــت  ــور سیکل ــنگین، موت ــبک، س ــای س ــنی خودروه ــه ف ــز معاین ــت مراک ــد فعالی ــص 47 ک تخصی
ــران  ــنی ای ــه ف ــه معاین ــامانه یکپارچ ــتر س ــور در بس ــدت مذک ــتاتیک در م ــگاه های هیدرواس و آزمایش

ــدت مشــابه ســال گذشــته. ــه م ــری نســبت ب ــد 2 براب ــا( و رش )سیمف

بــا افزایــش اســتقبال مــردم در مراجعــه بــه مراکــز معاینــه فــنی خودروهــای ســبک در ایــام نــوروز؛ ســال 
 1403 در مجمــوع تعــداد 858,994 خــودرو جهــت آزمــون معاینــه فنی پذیرش شــدند که نســبت به

 تعداد 989,309 خودرو  سال 1404  رشد 15 درصدی در پذیرش خودرو را نشان می دهد.
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ارائه 677892 خدمت به خودروهای دوگانه سوز کارخانه ای و کارگاهی در بستر سیمفا

ثبت و انجام 422881 آزمون هیدوراستاتیک بر روی مخازن CNG خودرویی در بستر سیمفا

بــا توجــه بــه کثــرت مراکــز غیــر مجــاز خدمــات فــنی خودروهــای دوگانــه ســوز و تبدیــل غیــر مجــاز خودروهــای بنزیــنی بــه 
دوگانــه ســوز و در راســتای اجــرای تصویــب نامــه هیئــت محتــرم وزیــران )در مــورخ  1397/12/25( در خصــوص هوشــمند 
ــات  ــت اطلاع ــکان ثب ــلی؛ ام ــوز تبدی ــه س ــای دوگان ــایی خودروه ــن شناس ــوخت CNG  و همچنی ــای س ــگاه ه ــازی جای س
خودروهــای دوگانــه ســوز کارگاهی در سیمفــا جهــت ارجــاع بــه مراکــز خدمــات فــنی معتبــر خودروهــای گازســوز بــه منظــور 
تصحیــح اســناد و اطلاعــات هویــتی خودروهــا و اســتاندارد ســازی فراینــد دوگانــه ســوز نمــودن خودروهــای مذکــور در جهــت 

کاهــش تلفــات جــانی و مــالی صــورت پذیرفــت. 
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نظارت بر فرآیند معاینه فنی

بازدید میدانی از112 مرکز معاینه فنی خودروهای سبک کشور 

پایــش تصویــری بــر خــط 1198 مرکزمعاینــه فــنی 
خودروهــای ســبک، ســنگین، آزمایشــگاه هــای هیدرواســتاتیک و خطــوط 

آزمــون موتورسیکلــت

ایجــاد 637  دســترسی کاربــر بــرای پلیــس راهــور 
ــنی،  ــص ف ــای دارای نق ــنی خودروه ــه ف ــواهی معاین ــال گ ــت  ابط جه

ــه دســتکاری تصــادفی و هــر گون

ابطــال 24591 فقــره گــواهی معاینــه فــنی 
توســط پلیــس راهــور فراجا
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پیگیری اخذ و ابلاغ نرخ تعرفه گواهی معاینه 
فنی خودروها و افزایش 288 درصدی

نظــر بــه افزایــش تــورم ســالیانه و عــدم افزایــش نــرخ خدمــات 
صــدور گــواهی معاینــه فــنی خودروهــای ســبک طی دو 
ــز  ــری از ورشکســتگی مراک ــن جلوگی ســال گذشــته و همچنی
معاینــه فــنی در سراســر کشــور و جلوگیــری از بیــکاری 

ــود  ــوزه و بهب ــن ح ــاغل در ای ــر ش ــش از 5000 نف بی
ــردد و همچنیــن  وضعیــت هــوای شــهرها و افزایــش ایمــنی ت
ــه  ــن مجموع ــنی، ای ــه ف ــز معاین ــرر مراک ــت های مک درخواس
ــودرو،  ــنی خ ــه ف ــرایی معاین ــور اج ــت ام ــوان مدیری ــه عن ب
ــا حصــول نتیجــه  ــراورد نمــوده و ت ــرخ خدمــات مذکــور را ب ن
و ابلاغ آن پیگیــری هــای لازم را انجــام داد و نهایتــا در تاریــخ 
ــه  ــغ پای ــه مبل ــان ب ــه از 92000 توم ــرخ تعرف 1403/08/09 ن

ــرد. ــدا ک ــش پی ــان افزای 2۶5000 توم

برخط سازی خطوط معاینه فنی موتور سیکلت

برخط سازی خطوط آزمون معاینه فنی موتور سیکلت و اتصال دوربین پلاک خوان خط آزمون به سیمفا که از مجموع 82 

خط آزمون تاکنون 26 خط آزمون به صورت برخط فعال و راه اندازی گردید. 
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همکاری در اجرای هوشمندسازی جایگاه های CNG کشور

جایگاه )CNG(  اسب دوانی  سه راه تهران  پارس

 )بانک ملت(

جایگاه )CNG( شهرک چشمه 

 )بانک ملی(

CNG شــرکت  بــا مدیریــت طــرح  بنــد یــک تصویب نامــه هیئــت وزیــران مــورخ 1397/12/25،  مشــارکت دراجــرای 
مــلی پخــش فرآورده هــای نفــتی، بــه منظــور افزایــش ســطح ایمــنی جایگاه هــا و همچنیــن خودروهــا و ســرنشینان 
ــتای  ــدام در راس ــن اق ــت . ای ــده اس ــام ش ــعی )CNG( انج ــوخت گاز طبی ــه س ــای عرض ــگاه ه ــازی جای ــا، در هوشمندس آنه
انجــام میگــردد فاقــد معاینــه فــنی مخــزن و متعلقــات در زمــان ســوخت گیــری  اســتعلام وضعیــت خــودرو هــای 
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ارتقا و به روزرسانی زیرساخت های سخت افزاری سامانه ها پس از 8 سال
در راستای ارتقای سیستم های سخت افزاری و بهبود عملکرد  سامانه های سیمفا ، سمیع و سامح این مجموعه در مرحله 

نخست اقدام به نوسازی تجهیزات مربوط به سامانه های مذکور در مرکز فناوری اطلاعات و داده های وزارت کشور نموده است.

تصاویر تزئینی می باشد

ارتباط سامانه سیمفا با سامانه بیمه مرکزی جمهوری اسلامی ایران پس از 7 سال

باعنایت به آیین نامه تعیین سقف حق بیمه شخص ثالث نحوه تخفیف، افزایش و تقسیط آن مصوب مورخ 139۶/08/0۶ 
هیئت محترم وزیران که در بند 8 جدول ماده 4 آن عنوان شده است "وسایل نقلیه ای که حسب مقررات ملزم به داشتن 
گواهی معاینه فنی معتبر می باشند و نسبت به اخذ گواهی معاینه فنی اقدام ننموده اند به میزان 5% حق بیمه پایه آنها 

افزایش می یابد"و مدت ها مغفول مانده بود و با پیگیری های مستمر این اتحادیه از بیمه مرکزی جمهوری اسلامی ایران و 
بسترسازی لازم در سیمفا،  مقدمات این امر تا حدود 90% مهیا گردیده و به زودی این ارتباط تکمیل و اجرا می گردد.
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پایداری و نگهداشت سامانه های سیمفا، سمیع و سامح در ایام  جنگ تحمیلی 12 روزه

  675 مرکــز فعــال معاینــه فــنی خودروهــای ســبک بــا  پذیــرش 290047 خــودروی ســبک بنزیــنی و     

19057 خــودروی دوگانــه ســوز  در بســتر ســامانه سیمفــا

ــا  پذیــرش 43780 خــودروی ســنگین در  ــز فعــال معاینــه فــنی خودروهــای ســنگین ب   185 مرک

بســتر ســامانه سیمفــا

ــال  عــوارض  ــارد ری  صــدور تعــداد 63685 .مفاصــا حســاب بــه ارزش بالــغ بــر 734 میلی
خــودرویی در بســتر ســامانه ســمیع

 صــدور تعــداد44 پروانــه اشــتغال راننــدگان تاکــسی، 37 پروانــه بهره بــرداری و 17 مجــوز خــروج تاکــسی 
در بســتر ســامانه ســامح

حمله  ناجوانمردانه رژیم صهیونیستی به مرکز معاینه فنی 
شهرضا  استان اصفهان
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وضعیت عملکردی سامانه سمیع تا مرداد ماه 1404

ســمیع )ســامانه مــلی یکپارچــه عــوارض وســائط نقلیــه کشــور ( وفــق تکلیــف مــاده 29 قانــون مالیــات بــر ارزش افــزوده 
ــور  ــضی ام ــتی تفوی ــا مدیری ــور( از 1401/1/1 ب ــای کش ــهرداری ها و دهیاری ه ــازمان ش ــور )س ــال 1400 وزارت کش س

ــرداری رسیــد. ــه بهــره ب ــه اتحادیــه ب اجــرایی ایــن ســامانه ب

وفــق تبصــره 1 مــاده 5 آئیــن نامــه اجــرایی مــاده 29 قانــون مالیــات بــر ارزش افــزوده شــهرداری هــا موظــف بــوده انــد کــه کلیــه  
ســوابق اطلاعــات پرداخــتی مالکیــن  را تــا یکمــاه پــس از ابلاغ آییــن نامــه در ســامانه ثبــت نماینــد. امــا ایــن مهــم تــا تاریــخ قانــونی 
1401/2/31 در چهارچــوب اعلامی در ســامانه ســمیع محقــق نگردیــده بــود کــه در ایــن دوره مدیریــتی اقدامــات زیــر در راســتای 

تکمیــل و توســعه و ارائــه ســرویس آنلایــن صــورت گرفــت. 

  برقــراری ســرویس اســتعلام اصالــت اطلاعــات خودروهــای كشــور

پس از 3 سال در بستر سرویس اطلاعاتی پلیس راهور و سامانه سمیع 

ــوارض بــر روی  ــت ع ــت پرداخ ــتعلام وضعی ــرویس اس ــراری س برق

ســکوی نوبــت دهــی شماره گــذاری پلیــس راهــور پــس از 3 ســال و ایــن طــرح در 

ــد. ــرا می باش ــال اج ــی در ح ــان شرق ــاه. آذربایج ــمنان .کرمانش ــتان های   س ــاضر در اس ــال ح ح

365روز

)
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سرویس های برقرار شده در سامانه سمیع 

  اخذ سرویس اطلاعاتی اعلام بهای ارزش معاملاتی وسائط نقلیه 

به عنوان مرجع محاسبات عوارض پس از 3 سال از ضرورت اجرای قانون و به 
بهره برداری رسیدن سامانه  

 برقراری سرویس اطلاعات سوابق پرداختی مالکان وسائط نقلیه شهر تهران    

پس از 3 سال   از ضرورت اجرای قانون و به بهره برداری رسیدن سامانه  

 اخذ سرویس اطلاعاتی پستی و دامنه و گشت های پستی به ریز جزئیات شهر تا 

حدود روستایی   پس از 3 سال از ضرورت اجرای قانون و به بهره برداری رسیدن 
سامانه  

 برقراری سرویس اطلاعات هویتی افراد به منظور احراز اصالت اطلاعات پرداخت 

كننده عوارض    پس از 3 سال از ضرورت اجرای قانون و به بهره برداری رسیدن 
سامانه  

365روز

)

روایت خدمت
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برقراری سرویس آنلاین و پنل مردمی سامانه سمیع پس از3 سال

به منظور امکان استعلام، پرداخت  و تسویه دیون خودرو به صورت کاملا الکترونیکی  و برخط 

365روز

)

روایت خدمت

(



اتحادیه سازمان های مدیریت حمل و نقل شهرداری های کشور

45

گزارش عملکرد آماری سامانه سمیع

  از یــک میلیــون سیصــد هــزار مفاصــای صــادره تا مــرداد ســال 1403 به
 5 میلیــون و یکصــد هــزار  مفاصاحســاب هــای صــادره در مــرداد 1404  

ــش یافته اســت. افزای

%292

رشد 542 درصدی وصول عوارض خودرو 
برای شهرداری ها

 از قریب 700 میلیارد تومان در مرداد 1403 به بیش از 4/5 همت در 
مرداد 1404 افزایش یافته است.

 %542

رشد 42 درصدی ایجاد دسترسی کاربران

 

 %42

رشد 292 درصدی مفاصاحساب های صادره

365روز
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بـــه روز رســـانی محتواهـــای آمـوزشی و تهیـــه و تفکیـک فایـل هـای راهنمـا بـــه منظـور کاهـش تقاضـای  
ــتیبانی پیگیری پشــ

 تهیه کتاب راهنمای کاربران سامانه سمیع ویژه شهرداری ها در سه سطح دسترسی 
 تهیه کتاب راهنمای سامانه سمیع ویژه کاربران دفاتر پیشخوان دولت 

 تهیه راهنمای گام به گام پرداخت عوارض سامانه سمیع در پنل مردمی 
 تهیه و به روز رسانی فیلم اموزشی گام به گام کار با سامانه

  برگزاری دوره های آموزشی آنلاین و حضوری ویژه کاربران دفاتر پیشخوان و شهرداری ها

 44ساعت آموزش تکمیلی حرفه ای )نفر/ساعت( ویزه پشتیبانان سامانه سمیع )دو جلسه دو ساعته 
برای دوازده نفر 

 1620 ساعت )نفر/ساعت(  آموزشی از راه دور ویژه کاربران دفاتر پیشخوان )3 جلسه دو ساعته برای 
270 نفر(

 30 ساعت آموزشی  )نفر/ساعت( ویژه پشتیبانان شرکتهای اپراتوری سامانه سمیع )سه جلسه 
دو ساعته ویژه 5 نفر(

آموزش و پژوهش

پژوهش

آموزش

365روز

)

روایت خدمت
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توسعـه مدیـریت و منـابـع
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سیستم مشتریان و فروشسیستم مشتریان و فروش

سیستم دریافت و پرداخت

سیستم دارایی ثابت

سیستم حقوق و دستمزدسیستم حقوق و دستمزد

حضور و غیابحضور و غیاب

سامانه مودیان

ارتقاء ، به روزرسانی و هوشمند سازی ساختارهای اداری و مالی

سیستم تأمین كنندگان و انبار بازرگانی

وب سرویس فروشگاه اینترنتی

زیر سیستم مدیریت تنخواه گردانزیر سیستم مدیریت تنخواه گردان

365روز

)

روایت خدمت
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وضعیــت قــرارداد 10نفــر  از پرســنل 
کــه بــه اســتناد بنــد )د( تبصــره 
ــون بودجــه ســال 1400 کل  )20( قان
کشــور و بنــد )و( تبصــره )20( قانــون 
کشــور،  کل   1401 ســال  بودجــه 
ــاده  ــمول م ــي مش ــتگاه هاي اجراي دس
ــاني  ــات رس ــع خدم ــون جام )2( قان
بــه ايثارگــران از تاريــخ 1403/09/10 
ــد. ــل ـ ــم تبدي ــرارداد کار داـ ــه ق ب

365روزتبدیل وضعیت استخدامی کارکنان مشمول قانون ایثارگری

)

روایت خدمت

(
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انجام فرآیندهای چندوجهی ارتقاء انگیزه کارکنان

افزایش 105 درصدی رفاهیات پرسنل

اضافه كار تشویقی ضابطمند با هدف افزایش بهره 

وری منابع انسانی

كمک هزینه معیشتی ماهانه به صورت مستمر

فراهم كردن توسعه ورزش كاركنان

توزیع سبد كمک معیشتی خانوار به كاركنان

كمک هزینه غیرنقدی طی 8 مرحله در مناسبات 

 مختلف

برگزاری سفر سیاحتی - زیارتی

كمک هزینه تحصیلی به كاركنان دارای فرزند 

محصل در آغاز سال تحصیلی

تبدیل وضعیت كاركنان مشمول قانون ایثارگری

اختصاص تسهیلات بانکی كم بهره به كلیه 

 پرسنل

به روز رسانی تجهیزات اداری

  تهیه لباس فرم اداری متحدالشکل 

365روز

)

روایت خدمت
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ارزیابی 
360 درجه 

کارکنان

ــزه  ــت انگی ــرد و تقوی ــود عملک ــتای بهب در راس
مدیریــت  ســازمان های  اتحادیــه  کارکنــان 

ــابی  ــام ارزی ــور، نظ ــهرداری های کش ــل ش ــل و نق حم
عملکــرد کارکنــان بــا رویکــرد توســعه شایســتگی ها بــا 
ــن  ــد. طی ای ــن گردی ــه تدوی ــابی 3۶0 درج روش ارزی
ــرژی  ــاعت در آن ان ــر 400 نفرس ــغ ب ــه بال ــد ک فرآین
ــده  ــن ش ــای تدوی ــاظ فرم ه ــراد از لح ــد اف ــرف ش ص
ــه  ــد ک ــرار گرفتن ــابی ق ــورد ارزی ــت م توســط 5 موقعی
ــابی  ــابی، ارزی ــای خودارزی ــه فرم ه ــتمل ب ــرم مش 5 ف
ارزیــابی توســط مدیــر مربوطــه،  توســط همــکار، 
ارزیــابی توســط کمیتــه توســعه منابــع انســانی و 
ــد. ــت می باش ــد حراس ــط واح ــابی توس ــن ارزی همچنی

365روز

)

روایت خدمت

(



54

اتحادیه سازمان های مدیریت حمل و نقل شهرداری های کشور

روایت خدمت
)(365 روز



55

اتحادیه سازمان های مدیریت حمل و نقل شهرداری های کشور

روایت خدمت
)(365 روز

18

پایگاه مقاومت بسیج شهدای حمل و نقل همگانی کشور
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پایش سلامت رانندگان

اردوهای جهادی

ــواده ایشــان، پایــگاه  ــا هــدف بــررسی وضعیــت سلامــت راننــدگان و خان ب
مقاومــت بسیــج اتحادیــه بــا همــکاری بسیج جامعــه پزشــکان و تعــدادی از 
ســازمان های حمــل و نقــل درون شــهری اقدام بــه انجام ویزیت رایــگان نمود.

365روز

)

روایت خدمت
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حضور در فراخوان ها و رزمایشات
365روز
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روایت خدمت
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فضاسازی بصری و برگزاری مراسمات

فضا سازی محیطیفضا سازی محیطی ایستگاه صلواتیایستگاه صلواتی

برگزاری مراسماتبرگزاری مراسمات
365روز
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روایت خدمت
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فعالیت های فرهنگی و ترویجی

فضا سازی محیطیفضا سازی محیطی ایستگاه صلواتیایستگاه صلواتی

مسابقه کتابخوانیمسابقه کتابخوانی
و  جشنواره  ورزشیو  جشنواره  ورزشی

365روز
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روایت خدمت
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